
患者・家族相談窓口について 
 

患者様・ご家族様相談窓口では、ご相談やご意見をお伺いしています。 

ご心配のこと、お困りのこと、お気づきのことがございましたら、お気軽

にご利用ください。 

 

・診療内容に関すること 

・医療費のお支払いなど経済的な心配や悩みごとについて 

・入院・転院・退院に関する心配事や悩みごとについて 

・医療・介護・福祉に関する制度やサービス内容、利用方法について 

・院内の苦情やご要望、お困りごとについて 
 

 

 
【相談受付窓口】 １F総合受付 

【 対応時間 】 平日：9：00～17：00 

          土曜日：9：00～12：00 

【支援担当者】  ご相談を伺った後、各部門の支援担当者が 

         対応いたします。 

         医療安全管理者・社会福祉士・医師・薬剤師・ 

         臨床工学技士・その他部門責任者 

 

【 責任者 】  事務長 
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